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XA QUANG GIAO Doc 14p — Tu do — Hanh phic
Sb: 87 /BC-UBND Quang Giao, ngay 15 thang8 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh két qua cong tac cai cach hanh chinh

I. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
‘ 1. Viée xay dung va té chirc thue hién cdc vin ban chi dao diéu hanh
ve cdi cach hanh chinh ‘ ’

UBND xa da ban hanh, chi dao di€éu hanh thuc hién cac van ban sau: Ké
hoach sé: 04/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé thyc hién nhiém vu cong tac
CCHC nha nudc nam 2024; ban hanh Quyét dinh so: 22/QD-UBND ngay
14/02/2023 “Quy dinh quy trinh tiép nhan, x{r 1y, phat hanh, quan 1y va luu trix
vian ban, HO so dién tir trén Hé thong phan mém Quan 1y vin ban va hd so cong
viéc” tai UBND x3 Quang Giao; Quyét dinh s6: 81/QD-UBND ngay 24/5/2023
vé viéc kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND x4 Quang Giao; Quyét
dinh s6: 156/QD-UBND ngay 26/9/2023 vé viéc sira doi, bd sung phan cong
nhiém vu cua Chu tich, Pho Chu tich, thanh vién UBND, cong chic chuyén
mon, ngudi hoat dong khong chuyén trach, nhan vién hop dong Uy ban nhan
dan x3a Quang Giao (huéng dan mdi theo Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay
10/6/2023 ctia Chinh phii). Quyét dinh s6: 38/QD-UBND ngay 12/4/2024 vé
viéc stra doi, bd sung Quy ché thuc hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua tai UBND x3 Quang Giao.

2. CoONg tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

P3i dang tai 15 tin bai trén cong thong tin dién tor x3 Quang Giao:
http://Quanggiao.thanhhoa.gov.vn; dai truyén thanh x3 thuong xuyén tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén doi sd, trang thong tin dién tir da c6
chuyén muc vé chuyén d6i s6 thudong xuyén ding bai chuyén tai cac noi dung dé
nguoi dan tiép can.

3.Vige ban hanh ké hoach, to chire kiém tra cdng tac cii cach hanh
chinh; ket quia sir ly nhirng ton tai, han che sau kiém tra.

- UBND x4 da kiém tra, phan cong cong chic chuyén mén thuong
Xuyén ra soadt cac thu tuc hanh chinh thudc thaim quyén giai quyét cia
UBND; kip thoi niém yét bo sung nhimg thil tuc hanh chinh mai, ra soat bo
nhimg TTHC khéng con hiéu lyec.


http://quanggiao.thanhhoa.gov.vn/

- P4 dau tu mbi bo phan tiép nhan tra két qua; niém yét, cong khai cac
TTHC.
II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

UBND x4 d3 ban hanh, chi dao diéu hanh thyc hién cac van ban sau: Ké
hoach sé: 04/KH-UBND ngay 12/01/2024 vé thuc hién nhiém vu cong tac
CCHC nha nudc nim 2024; ban hanh Quyét dinh sé: 22/QD-UBND ngay
14/02/2023 “Quy dinh quy trinh tiép nhén, xtr 1y, phat hanh, quan 1y va luu trix
vian ban, HO so dién tir trén Hé thong phan mém Quan 1y vin ban va hd so cong
viéc” tai UBND x3 Quang Giao; Quyét dinh s6: 81/QD-UBND ngay 24/5/2023
vé viéc kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua UBND x3 Quang Giao; Quyét
dinh s6: 156/QD-UBND ngay 26/9/2023 vé viéc sira doi, bd sung phan cong
nhiém vy cua Chu tich, Pho Chu tich, thanh vién UBND, cong chic chuyén
mon, ngudi hoat dong khong chuyén trach, nhan vién hop dong Uy ban nhan
dan x3a Quang Giao (huéng dan méi theo Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay
10/6/2023 ctia Chinh phii). Quyét dinh s6: 38/QD-UBND ngay 12/4/2024 vé
viéc stra d6i, bd sung Quy ché thuc hién co ché mot ctra, mét ctra lién thong tai
B0o phan tiép nhén va tra két qua tai UBND xa Quang Giao.

2.Cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mt cira
lién thong

Két qua thuc hién kiém sodt, ra sodt don gidn héa thii tuc hanh chinh tai
don vi, viéc cong khai niém yét cac TTHC, viéc bdi bo, bé sung cic TTHC dang
dp dung tai bé phdn "mét cira” cdp huyén, cdp xa: Tong s6 TTHC thudc thim
quyén giai quyét 1a: 200 TTHC, ra soat 25 thu tuc hanh chinh cap x3, don gian
hoa 15 TTHC; cong dan cung cép thong tin dé giai quyét TTHC qua hé thong
phan mém Gng dung sir dung internet; cong khai niém yét 200 TTHC trén Cong
dich vu cong tinh Thanh Ho4 va tai B§ phan tiép nhén va tra két qua UBND xa.

P cung cap dich vu cong truc tuyén lién thong ngudi dan truy cap Cong dich
vu cong Quéc Gia, duong link: https:/dichvucong.gov.vn va ding nhap vao Hé
thong dinh danh va xéc thuc dién tir -VnelD. Ddi véi nhom th tuc hanh chinh tryc
tuyén lién thong cap x4, huyén nhu : (1). Lién thong thu tuc hanh chinh vé ding ky

khai sinh, ding ky thuong tra, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi. (2).
Thu tuc lién théng vé dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, hudng ché do tur

tudt (trg cAp tudt va tro cap mai tang)/hd tro chi phi mai tang/hudng mai tang


https://dichvucong.gov.vn/

phi. (3). Bang ky khai tir, X6a dang ky thuong tra; da thyc hién 100% thu tuc phat
sinh.

Cac TTHC linh vuc BTXH d giai quyét truc tuyén lién thong cap huyén: (1)
Thu tuc thuc hién, diéu chinh, thoi hudng tro cap xa hoi hang thang, hd trg kinh phi
cham soc, nudi dudng hang thang. (2) Thu tuc thuc hién chinh sach khuyén khich st
dung hinh thic hoa tang trén dia ban tinh Thanh Hoa, giai doan 2022-2025 (dbi véi
cac doi tuong ma than nhan hodc c4 nhan dugc hudng chinh sach hd trg tir ngué)n
kinh phi giao cho dia phuong quan ly); da thuc hién 100% thu tuc phat sinh.

Két qua :Tong sb ho so tiép nhan trong ky 1a 487 hd so qua hé théng mot
ctra dién tu, trong do truc tuyén toan phr:in 92 ho so, lién thong 27 hd so, qué han
03 ho so. Ty 1é hai 10ng ngudi dan dat 99% (danh gia tra két qua dién tir).

3. Cii cach to chirc bd may

3.1. 86 wong, chat lwong, thanh phan dgi ngii can bé lam cong tdc mét cira.

Viéc kién toan B phan mdt cira theo quy dinh Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP: Ban hanh Quyét dinh sé: 81/QD-UBND ngay 24/5/2023 vé viéc kién toan
B0o phan tiép nhén va tra két qua UBND x3 Quang Giao; Pho Chu tich UBND xa
lam truong bo phan, cong chitc Van hoa — Xa hoi; Tu phap — ho tich, Van thu —
Luu tritu — Thu quy 1am can b bd phan mot cura.

3.2. Viéc kién toan té6 dau méi kiém sodt TTHC: Quyét dinh sb6 23/Qb-
UBND ngay 02/3/2023 ciia Chii tich UBND x4 vé viéc phan cong can bo, cong
chirc 1am ddu méi thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh.

3.3. Thyc hién 4 ting, 2 giam, 3 khong trong giai quyét thu tuc hanh chinh

“4 ting” tang cuong tng dung CNTT; c6 92 ho so tiép nhan giai quyét
TTHC truc tuyén. Cong khai minh bach trong giai quyét TTHC; ngudi dan theo
doi két qua giai quyét ho so tai tai khoan ca nhan va két nbi cong thong tin dién
tr x4, thanh phan hd so chung cong khai cong dich vu cong tinh Thanh Héa.
Céan b, cong chirc tap trung hd trg ngudi dan trong quy trinh giai quyét TTHC;
khong c6 ho so qua han. Ty 1¢ hai long cia to chirc, cong dan dat 99%.

“2 giam” giam thoi gian; thong ké s6 hd so giai quyét trudc han 99%.
Ngudi dan thanh toan phi giam, mién chi phi theo quy dinh, thanh toan bién lai.

“3 khong” cong dan thuc hién TTHC dugc hd tro, hudng dan nhiét tinh,
s6 lugng cong dan dén truc tiép dé lién hé giai quyét giam, néu c6 hd so yéu cau
bd sung da ghi rd gidy to can bd sung, khong yéu cau bod sung hod so qua 1 1an,
khong co truong hop tré hen trong qua trinh xtr Iy cong viée cho t6 chirc, ca
nhan.



3.4. Céc linh vuc, loai cong viéc dang duoc ap dung giai quyét qua co ché
“mot ctra” tai UBND xa. Két qua thuc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai
bd phan "mdt cira": ¢6 15 linh vuc TTHC thuong xuyén (c6 phat sinh ho so) da
dua vao giai quyét co ché mot cira, mot cira lién thong.

3.5. Co s6 vt chat, trang thiét bi cho cong tdc mot cua:

Hién trang: Co so vat chit, trang thiét bi riéng cho phong "Mot cua":
Bién nhan dién Bd phan tiép nhan va tra két qua, co6 1 phong lam viéc di¢n tich
30 m?, 01 diéu hoa, 7 quat, 3 may tinh dé ban c6 két ndi internet, cac bang niém
yét cong khai TTHC, phi, 1¢ phi, 2 mdy in, ddy ban dai, ghé ngdi cho cong dan
ngdi cho, binh nudc udng.

4. Cai cach cong vu

4.1. Xac dinh co ciu cong chuc theo vi tri viéc lam.

Chi dao, giao viéc cong churc vi tri viéc lam, chirc danh dung quy dinh,
theo ding nghi¢p vy, chuyén mon; chirc danh c¢6 02 ngudi ddm nhiém da ban
hanh quyét dinh phan cong nhiém vu.

4.2. Thuc hién cong tac dao tao, boi dwong dat chuan va nang chuan cho
doi ngii CBCC.

Dinh ky déu cir can b cong chirc tham gia cac 16p tap huin nghiép vu do
cap trén to chirc, timg bude chuan hoa va ning cao chét luong doi ngii CBCC.

4.3. Lé 16i, tac phong lam viéc ciia can bg, cdng chire trong thuee thi cong
vu; céng tdc dao tao, boi duong CBCC xd:

Cac can bd, cong chirc, nguoi lam viéc khong chuyén trach nghiém tic
chap hanh quy ché 1am viéc ciia co quan. C6 16i song trong sach, lanh manh, gan
dan, trong qua trinh 1am viéc khong gy phién ha, sach nhiéu cho nhan dan.

Thudng xuyén tham gia cac 16p tap huan bdi dudng nghiép vu do cip trén
t6 chuec. Khong ngimg hoc hoi dé nang cao trinh d6 chuyén mén; 18/18 can b,
cong chirc co trinh d§ dai hoc, 100% c6 chung chi chuyén vién; 15/18 can bg,
cong chire ¢6 bang TC 1y luan chinh tri; 18/18 can bd, cong chic bdi dudng
nghiép vu chuyén nghanh.

4.4. Céng tdc quan 1y ho so doi ngii can bg, cong chire, nguoi hoat dong
khong chuyén trach tai UBND xa.

Hb so can bd cong chirc cap xa da s6 hoa dat 100%; can b hop dong, can
bd thon déu duoce lwu trir tai Van phong UBND xa.

5. Cai cach tai chinh cong — Thuc hién quy dinh vé sir dung kinh phi
ngudn NSNN



Cong khai Quyét dinh sb 4444/QD-UBND ngay 24/11/2023 ctia Chu tich
UBND tinh Thanh Hoa vé viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh duoc sta
d6i trong linh vue Ho tich thudc tham quyén giai quyét cua S& Tu phap/ Uy ban
nhan dan cap huyén/Uy ban nhan dan cip x4; thuc hién thu phi 1¢ phi theo quy
dinh cta phép luat va niém yét tai b phan mot cura. Pam bao nguén chi cho
cong tac kiém soat TTHC. Ung dung cong nghé thong tin vao linh vuc quan 1y
tai chinh, ngan sach & cap xa.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé, trao
d6i vin ban dién tir

Str dung phan mém quan 1y van ban va ho so cong viéc, hom thu céng vu
trong viéc nhan vin ban dén tir cac co quan nha nude cip trén; ty 16 ky sd van
ban dat 100%. Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén dat chi tieu UBND tinh giao.
Viée s6 hoa cac dir liéu céac nghanh dugc thuc hién, 1am sach dir liéu dat 99%.
Hé thong phan mém giai quyét TTHC truc tuyén cho ngudi dan da thyc hién
ddéng bd cung cap tir Chinh phu, tinh dé ngudi dan thuc hién theo quy dinh
chung. Cong thong tin dién tir xa thuong xuyén hoat dong; dang 15 bai viét vé
chuyén doi sb, huéng dan TTHC, céi cach hanh chinh.

Str dung c6 hiéu qua hé théng Quan 1y van ban va HO so cong viée
(TDOffice), hé théng Cong dich vu cong va mot cira dién ti, st dung chit ky sd
chuyén dung... tao thanh hé thong lién thong trong viéc gui, nhan va xur 1y van
ban dién tir. 100% cac vian ban duoc tao 1ap, xir 1y, ky s6 va phat hanh trén moi
truong dién t, tt ca déu duoc sb6 hoa, luu trit, luan chuyén, xu 1y trén phén
mém.

Két qua :Tong sb ho so tiép nhan trong ky 1a 487 hd so qua hé thong mot
ctua dién tu, trong do truc tuyén toan trinh 92 hd so, lién thong 27 ho so, qua han
03 ho so. Ty 1é thanh toan truc tuyén dat 45%. Ty 1¢ hai long ngudi dan dat 99%
(danh gia tra két qua dién tir).

P4 ban hanh 506 van ban di va tiép nhan 1737 vin ban dén. Ap dung hé
théng ISO vao cong tac hanh chinh nha nudc; da gui bao cdo tai liéu vé so khoa
hoc cong nghé dé danh gia hé thong nam 2024.

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- Cong tac CCHC tai x3 ludn duoc sy quan tAm sau sic ctia Dang uy,
HDND, UBND x4, tir 6 chi dao kip thoi cac kho khin, vudng méc trong
qué trinh thyuc hién.

- Chat luong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong ngay cang



dugc nang cao; viéc ting cuong cung cap dich vu cong tryc tuyén, thanh
toan truc tuyén da tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan trong céc
giao dich, giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép.

- Trach nhiém, tinh than, thai do phuc vu nhan dan cua doi ngli can
b0, cong churc dugc nang cao.

-T6 chie, s:flp xép bd may td chuc duoc tinh gon, phat huy dugc vai
tro, trach nhiém cia can b, cong chirc trong thuc hi¢n chuc trach, nhiém vu
duoc giao. Lanh dao UBND xa luén quan tam sau sat, chi dao cac nganh,
cong chuc chuyén moén thuc hién cac nhiém vu duoc giao dat két qua cao
nhat.

2. Ton tai, han ché.

- Viéc tiép nhan ho so, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich
chua c6 do nguoi dan chua hiéu 15 loi ich cua viéc thuc hién TTHC qua
dich vu BCCI. Ty 18 thanh toan tryc tuyén con thap.

- Mot bd phan can bo, cong chiic van chua nhan thic dﬁy du doi vai
viéc day manh cong tac CCHC, nhét 1a cai cach thil tuc hanh chinh tai co
quan nha nudec.

- Ha ting co s& vat chat, phAm mém cong nghé thong tin, chuyén doi
s6, chinh quyén sb timg budc duge dau tu nhung chua dong bo. Mot sd
phan mém khai thac dit liéu dan cu chua duoc két ndi théng nhat, lién thong
d6ng bo gitta cac dia phuong.

- Hé thong van ban phap luat, vian ban chi dao, hudéng dan cia cic
B9, nganh, Trung wong lién quan dén cac ndi dung CCHC rat rong, phirc tap
gy kho khin cho dja phuong trong qua trinh trién khai thuc hién.

- TTHC do cac Bo, nganh tham muu ban hanh thudng xuyén thay doi,
kho khin cho viéc cong bd, niém yét cong khai.

Kha nang van hanh tung dung CNTT vao giai quyét TTHC qua hé théng
phan mém mdt cira dién tr, dich vu cong truc tuyén con phat sinh cc bat cap,
dang trong qua trinh hoan thién. Kha nang tham muu van ban no6i chung ctia mot
s6 cong chirc con han ché.

IV.PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Tang cuong sy lanh dao, chi dao cong tac cai cach hanh chinh tai don vi; chu
trong viéc kiém tra, don déc, giam sat viéc thyc hién; xac dinh va dé cao trach
nhiém nguoi dimg dau co quan trong trién khai, thuc hién cong tic cai cach hanh
chinh, coi déy 1a tiéu chi dénh gia quan trong vé két qua, hiéu qua cong tac lanh

dao, chi dao va diéu hanh ctia nguo1 ding dau co quan.



Tang cudng cong tac chuyén ddi sb vao cong tac cai cach hanh chinh, giai
quyét TTHC; Bo phan tiép nhan va tra két qua ting cudong hudng dan, hd tro giai
quyét hd so tryc tuyén, kiém soat, ra soat phuong an don gian TTHC tai don vi,
TTHC tai UBND xa duoc don gian hoa t6i wu, nhu bude thim tra, xac minh ho so
don gian, giam bét gidy to khong can thiét cho nguoi dan, trinh tu thu tuc giai
quyét TTHC cat giam, linh hoat, giam thoi gian, dé dang trong giai quyét TTHC,
dé thyc hién TTHC.

Thuc hién quyét dinh phan cong nhi¢ém vu can bg, cong chirc mdi dam bao
theo chirc danh tuyén dung, qua d6 sap xép bd tri can bd theo nhiém vu chuyén
mén rd rang. Can bo, cong chirc dugce phan cong nhiém vu cu thé, rd rang theo vi
tri viéc lam, trong thuc hién nhiém vu c6 su kiém tra, giam sat.

Tiép tuc thyc hién cac nhiém vu trong cai cach hanh chinh; truy cap thuong
xuyén Cong dich vu cong tinh Thanh Hoa ra soat TTHC niém yét bo sung cac
TTHC méi, con thiéu dam bao ddy du, chinh xac, ding tién do.

P6i moi phuong phap danh gia can bo, cong chirc hang nam; siét chit ky
luat, ky cuong, d6i méi tac phong, 1& 18i lam viéc, nang cao trach nhiém, thai do
phuc vu cua doi ngil can bg, cong chic, dic biét tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua UBND xa.

Trén day két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh tir ngay 01/01/2024
dén ngay 15/8/2024.1.

Noi nhén: KT CHU TICH

- UBND huyén Quang Xuong (B/c); EEH//

- Phong N6i vu huyén Quang Xuwong (B/c);
- Luu: VT.

Nguyén Duy Trong
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