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BÁO CÁO 

Tình hình kết quả công tác cải cách hành chính  

  
I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

 1. Việc xây dựng và tổ chức thực hiện các văn bản chỉ đạo điều hành 

về cải cách hành chính 

UBND xã đã ban hành, chỉ đạo điều hành thực hiện các văn bản sau: Kế 

hoạch số: 04/KH-UBND ngày 12/01/2024 về thực hiện nhiệm vụ công tác 

CCHC nhà nước năm 2024; ban hành Quyết định số: 22/QĐ-UBND ngày 

14/02/2023 “Quy định quy trình tiếp nhận, xử lý, phát hành, quản lý và lưu trữ 

văn bản, Hồ sơ điện tử trên Hệ thống phần mềm Quản lý văn bản và hồ sơ công 

việc” tại UBND xã Quảng Giao; Quyết định số: 81/QĐ-UBND ngày 24/5/2023 

về việc kiện toàn Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND xã Quảng Giao; Quyết 

định số: 1  /QĐ-UBND ngày 2 / /2023 về việc sửa đ i, b  sung ph n công 

nhiệm vụ c a  h  tịch,  h   h  tịch, thành viên UBND, công ch c chuyên 

môn, ngư i hoạt động không chuyên trách, nh n viên h p đồng  y ban nh n 

  n xã Quảng Giao  hướng   n mới theo Nghị định 33/2023/NĐ-CP ngày 

10/ /2023 c a  hính ph ). Quyết định số: 38/QĐ-UBND ngày 12/4/2024 về 

việc sửa đ i, b  sung Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại UBND xã Quảng Giao. 

2. Công tác tuyên truyền cải cách hành chính 

Đã đăng tải 1  tin bài trên c ng thông tin điện tử xã Quảng Giao: 

http://Quanggiao.thanhhoa.gov.vn; đài truyền thanh xã thư ng xuyên tuyên 

truyền về cải cách hành chính, chuyển đ i số, trang thông tin điện tử đã c  

chuyên mục về chuyển đ i số thư ng xuyên đăng bài chuyển tải các nội dung để 

ngư i   n tiếp cận. 

 3.Việc ban hành kế hoạch, tổ chức kiểm tra công tác cải cách hành 

chính; kết qủa sử lý những tồn tại, hạn chế sau kiểm tra. 

- UBND xã đã kiểm  tra, phân công công ch c chuyên môn thư ng 

xuyên rà soát các th  tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết c a 

UBND; kịp th i niêm yết b  sung những th  tục hành chính mới, rà soát bỏ 

những TTH  không còn hiệu lực. 

http://quanggiao.thanhhoa.gov.vn/


- Đã đầu tư mới bộ phận tiếp nhận trả kết quả; niêm yết, công khai các 

TTHC. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Cải cách thể chế 

UBND xã đã ban hành, chỉ đạo điều hành thực hiện các văn bản sau: Kế 

hoạch số: 04/KH-UBND ngày 12/01/2024 về thực hiện nhiệm vụ công tác 

CCHC nhà nước năm 2024; ban hành Quyết định số: 22/QĐ-UBND ngày 

14/02/2023 “Quy định quy trình tiếp nhận, xử lý, phát hành, quản lý và lưu trữ 

văn bản, Hồ sơ điện tử trên Hệ thống phần mềm Quản lý văn bản và hồ sơ công 

việc” tại UBND xã Quảng Giao; Quyết định số: 81/QĐ-UBND ngày 24/5/2023 

về việc kiện toàn Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND xã Quảng Giao; Quyết 

định số: 1  /QĐ-UBND ngày 2 / /2023 về việc sửa đ i, b  sung ph n công 

nhiệm vụ c a  h  tịch,  h   h  tịch, thành viên UBND, công ch c chuyên 

môn, ngư i hoạt động không chuyên trách, nh n viên h p đồng  y ban nh n 

  n xã Quảng Giao  hướng   n mới theo Nghị định 33/2023/NĐ-CP ngày 

10/ /2023 c a  hính ph ). Quyết định số: 38/QĐ-UBND ngày 12/4/2024 về 

việc sửa đ i, b  sung Quy chế thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại UBND xã Quảng Giao. 

2.Cải cách thủ tục hành chính và thực hiện cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông 

Kết quả thực hiện kiểm soát, rà soát đơn giản hóa thủ tục hành chính tại 

đơn vị, việc công khai niêm yết các TTHC, việc bãi bỏ, bổ sung các TTHC đang 

áp dụng tại bộ phận "một cửa" cấp huyện, cấp xã: T ng số TTH  thuộc thẩm 

quyền giải quyết là: 200 TTHC, rà soát 25 th  tục hành chính cấp xã, đơn giản 

hoá 1  TTH ; công   n cung cấp thông tin để giải quyết TTH  qua hệ thống 

phần mềm  ng  ụng sử  ụng internet; công khai niêm yết 200 TTH  trên   ng 

 ịch vụ công tỉnh Thanh Hoá và tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND xã.  

Đã cung cấp  ịch vụ công trực tuyến liên thông ngư i   n truy cập   ng  ịch 

vụ công Quốc Gia, đư ng link: https://dichvucong.gov.vn và đăng nhập vào Hệ 

thống định  anh và xác thực điện tử -VneID. Đối với nh m th  tục hành chính trực 

tuyến liên thông cấp xã, huyện như : (1). Liên thông th  tục hành chính về đăng ký 

khai sinh, đăng ký thư ng trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em  ưới   tu i. (2). 

Th  tục liên thông về đăng ký khai tử, x a đăng ký thư ng trú, hưởng chế độ tử 

tuất  tr  cấp tuất và tr  cấp mai táng)/hỗ tr  chi phí mai táng/hưởng mai táng 

https://dichvucong.gov.vn/


phí. (3). Đăng ký khai tử, X a đăng ký thư ng trú; đã thực hiện 100% th  tục phát 

sinh. 

 ác TTH  lĩnh vực BTXH đã giải quyết trực tuyến liên thông cấp huyện:  1) 

Th  tục thực hiện, điều chỉnh, thôi hưởng tr  cấp xã hội hàng tháng, hỗ tr  kinh phí 

chăm s c, nuôi  ưỡng hàng tháng. (2) Th  tục thực hiện chính sách khuyến khích sử 

 ụng hình th c hỏa táng trên địa bàn tỉnh Thanh H a, giai đoạn 2022-202   đối với 

các đối tư ng mà th n nh n hoặc cá nh n đư c hưởng chính sách hỗ tr  từ nguồn 

kinh phí giao cho địa phương quản lý); đã thực hiện 100% th  tục phát sinh. 

Kết quả :T ng số hồ sơ tiếp nhận trong kỳ là 487 hồ sơ qua hệ thống một 

cửa điện tử, trong đ  trực tuyến toàn phần  2 hồ sơ, liên thông 27 hồ sơ, quá hạn 

03 hồ sơ. Tỷ lệ hài lòng ngư i   n đạt   %  đánh giá trả kết quả điện tử). 

3. Cải cách tổ chức bộ máy 

3.1. Số lượng, chất lượng, thành phần đội ngũ cán bộ làm công tác một cửa. 

Việc kiện toàn Bộ phận một cửa theo quy định Nghị định số  1/2018/NĐ-

CP: Ban hành Quyết định số: 81/QĐ-UBND ngày 24/ /2023 về việc kiện toàn 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả UBND xã Quảng Giao;  h   h  tịch UBND xã 

làm trưởng bộ phận, công ch c Văn hóa – Xã hội; Tư pháp – hộ tịch, Văn thư – 

Lưu trữu – Th  quỹ làm cán bộ bộ phận một cửa. 

3.2. Việc kiện toàn tổ đầu mối kiểm soát TTHC: Quyết định số 23/QĐ-

UBND ngày 02/3/2023 c a  h  tịch UBND xã về việc ph n công cán bộ, công 

ch c làm đầu mối thực hiện nhiệm vụ kiểm soát th  tục hành chính. 

3.3. Thực hiện 4 tăng, 2 giảm, 3 không trong giải quyết th  tục hành chính 

“4 tăng” tăng cư ng  ng  ụng CNTT; có 92 hồ sơ tiếp nhận giải quyết 

TTH  trực tuyến.  ông khai minh bạch trong giải quyết TTH ; ngư i   n theo 

 õi kết quả giải quyết hồ sơ tại tài khoản cá nh n và kết nối c ng thông tin điện 

tử xã, thành phần hồ sơ chung công khai c ng  ịch vụ công tỉnh Thanh H a. 

 án bộ, công ch c tập trung hỗ tr  ngư i   n trong quy trình giải quyết TTH ; 

không c  hồ sơ quá hạn. Tỷ lệ hài lòng c a t  ch c, công   n đạt   %. 

 “2 giảm” giảm th i gian; thống kê số hồ sơ giải quyết trước hạn   %. 

Ngư i   n thanh toán phí giảm, miễn chi phí theo quy định, thanh toán biên lai. 

“3 không” công   n thực hiện TTH  đư c hỗ tr , hướng   n nhiệt tình, 

số lư ng công   n đến trực tiếp để liên hệ giải quyết giảm, nếu c  hồ sơ yêu cầu 

b  sung đã ghi rõ giấy t  cần b  sung, không yêu cầu b  sung hồ sơ quá 1 lần, 

không c  trư ng h p trễ hẹn trong quá trình xử lý công việc cho t  ch c, cá 

nhân.  



3.4.  ác lĩnh vực, loại công việc đang đư c áp  ụng giải quyết qua cơ chế 

“một cửa” tại UBND xã. Kết quả thực hiện giải quyết các th  tục hành chính tại 

bộ phận "một cửa": c  1  lĩnh vực TTH  thư ng xuyên  c  phát sinh hồ sơ) đã 

đưa vào giải quyết cơ chế một cửa, một cửa liên thông. 

3.5. Cơ sở vật chất, trang thiết bị cho công tác một cửa: 

Hiện trạng:  ơ sở vật chất, trang thiết bị riêng cho phòng "Một cửa": 

Biển nhận  iện Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, c  1 phòng làm việc  iện tích 

30 m
2
, 01 điều hòa, 7 quạt, 3 máy tính để bàn c  kết nối internet, các bảng niêm 

yết công khai TTH , phí, lệ phí, 2 máy in,   ãy bàn  ài, ghế ngồi cho công dân 

ngồi ch , bình nước uống. 

4. Cải cách công vụ 

4.1. Xác định cơ cấu công ch c theo vị trí việc làm. 

 hỉ đạo, giao việc công ch c vị trí việc làm, ch c  anh đúng quy định, 

theo đúng nghiệp vụ, chuyên môn; ch c  anh c  02 ngư i đảm nhiệm đã ban 

hành quyết định ph n công nhiệm vụ. 

4.2. Thực hiện công tác đào tạo, bồi dưỡng đạt chuẩn và nâng chuẩn cho 

đội ngũ CBCC. 

Định kỳ đều cử cán bộ công ch c tham gia các lớp tập huấn nghiệp vụ  o 

cấp trên t  ch c, từng bước chuẩn h a và n ng cao chất lư ng đội ngũ  B  . 

4.3. Lề lối, tác phong làm việc của cán bộ, công chức trong thực thi công 

vụ; công tác đào tạo, bồi dưỡng CBCC xã: 

 ác cán bộ, công ch c, ngư i làm việc không chuyên trách nghiêm túc 

chấp hành quy chế làm việc c a cơ quan.    lối sống trong sạch, lành mạnh, gần 

  n, trong quá trình làm việc không g y phiền hà, sách nhiễu cho nh n   n. 

Thư ng xuyên tham gia các lớp tập huấn bồi  ưỡng nghiệp vụ  o cấp trên 

t  ch c. Không ngừng học hỏi để n ng cao trình độ chuyên môn; 18/18 cán bộ, 

công ch c c  trình độ đại học, 100% c  ch ng chỉ chuyên viên; 1 /18 cán bộ, 

công ch c c  bằng T  lý luận chính trị; 18/18 cán bộ, công ch c bồi  ưỡng 

nghiệp vụ chuyên nghành. 

4.4. Công tác quản lý hồ sơ đội ngũ cán bộ, công chức, người hoạt động 

không chuyên trách tại UBND xã. 

Hồ sơ cán bộ công ch c cấp xã đã số h a đạt 100%; cán bộ h p đồng, cán 

bộ thôn đều đư c lưu trữ tại Văn phòng UBND xã. 

5. Cải cách tài chính công – Thực hiện quy định về sử dụng kinh phí 

nguồn NSNN 



Công khai Quyết định số 4444/QĐ-UBND ngày 24/11/2023 c a  h  tịch 

UBND tỉnh Thanh H a về việc công bố Danh mục th  tục hành chính đư c sửa 

đ i trong lĩnh vực Hộ tịch thuộc thẩm quyền giải quyết c a Sở Tư pháp/ Uỷ ban 

nh n   n cấp huyện/Uỷ ban nh n   n cấp xã; thực hiện thu phí lệ phí theo quy 

định c a pháp luật và niêm yết tại bộ phận một cửa. Đảm bảo nguồn chi cho 

công tác kiểm soát TTH . Ứng  ụng công nghệ thông tin vào lĩnh vực quản lý 

tài chính, ng n sách ở  cấp xã. 

6. Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số, trao 

đổi văn bản điện tử 

Sử  ụng phần mềm quản lý văn bản và hồ sơ công việc, hòm thư công vụ 

trong việc nhận văn bản đến từ các cơ quan nhà nước cấp trên; tỷ lệ ký số văn 

bản đạt 100%. Tỷ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến đạt chỉ tiêu UBND tỉnh giao. 

Việc số h a các  ữ liệu các nghành đư c thực hiện, làm sạch  ữ liệu đạt   %. 

Hệ thống phần mềm giải quyết TTH  trực tuyến cho ngư i   n đã thực hiện 

đồng bộ cung cấp từ  hính ph , tỉnh để ngư i   n thực hiện theo quy định 

chung.   ng thông tin điện tử xã thư ng xuyên hoạt động; đăng 15 bài viết về 

chuyển đ i số, hướng   n TTH , cải cách hành chính.  

Sử  ụng c  hiệu quả hệ thống Quản lý văn bản và Hồ sơ công việc 

 TDOffice), hệ thống   ng  ịch vụ công và một cửa điện tử, sử  ụng chữ ký số 

chuyên  ùng... tạo thành hệ thống liên thông trong việc gửi, nhận và xử lý văn 

bản điện tử. 100% các văn bản đư c tạo lập, xử lý, ký số và phát hành trên môi 

trư ng điện tử, tất cả đều đư c số h a, lưu trữ, lu n chuyển, xử lý trên phần 

mềm. 

Kết quả :T ng số hồ sơ tiếp nhận trong kỳ là 487 hồ sơ qua hệ thống một 

cửa điện tử, trong đ  trực tuyến toàn trình  2 hồ sơ, liên thông 27 hồ sơ, quá hạn 

03 hồ sơ. Tỷ lệ thanh toán trực tuyến đạt 4 %. Tỷ lệ hài lòng ngư i   n đạt   % 

 đánh giá trả kết quả điện tử). 

Đã ban hành   0  văn bản đi và tiếp nhận 1737 văn bản đến. Áp  ụng hệ 

thống ISO vào công tác hành chính nhà nước; đã gửi báo cáo tài liệu về sở khoa 

học công nghệ để đánh giá hệ thống năm 2024.  

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm 

-  ông tác   H  tại xã luôn đư c sự quan t m s u sắc c a Đảng  y, 

HĐND, UBND xã, từ đ  chỉ đạo kịp th i các kh  khăn, vướng mắc trong 

quá trình thực hiện. 

-  hất lư ng thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông ngày càng 



đư c n ng cao; việc tăng cư ng cung cấp  ịch vụ công trực tuyến, thanh 

toán trực tuyến đã tạo điều kiện thuận l i cho t  ch c, cá nh n trong các 

giao  ịch, giảm th i gian, chi phí giải quyết TTH  cho ngư i   n,  oanh 

nghiệp. 

- Trách nhiệm, tinh thần, thái độ phục vụ nh n   n c a đội ngũ cán 

bộ, công ch c đư c n ng cao. 

-T  ch c, sắp xếp bộ máy t  ch c đư c tinh gọn, phát huy đư c vai 

trò, trách nhiệm c a cán bộ, công ch c trong thực hiện ch c trách, nhiệm vụ 

đư c giao. Lãnh đạo UBND xã luôn quan t m s u sát, chỉ đạo các ngành, 

công ch c chuyên môn thực hiện các nhiệm vụ đư c giao đạt kết quả cao 

nhất. 

2. Tồn tại, hạn chế. 

- Việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả qua  ịch vụ bưu chính công ích 

chưa c   o ngư i   n chưa hiểu rõ l i ích c a việc thực hiện TTH  qua 

 ịch vụ B  I. Tỷ lệ thanh toán trực tuyến còn thấp. 

- Một bộ phận cán bộ, công ch c v n chưa nhận th c đầy đ  đối với 

việc đẩy mạnh công tác   H , nhất là cải cách th  tục hành chính tại cơ 

quan nhà nước. 

- Hạ tầng cơ sở vật chất, phầm mềm công nghệ thông tin, chuyển đ i 

số, chính quyền số từng bước đư c đầu tư nhưng chưa đồng bộ. Một số 

phần mềm khai thác  ữ liệu   n cư chưa đư c kết nối thống nhất, liên thông 

đồng bộ giữa các địa phương. 

- Hệ thống văn bản pháp luật, văn bản chỉ đạo, hướng   n c a các 

Bộ, ngành, Trung ương liên quan đến các nội  ung   H  rất rộng, ph c tạp 

g y kh  khăn cho địa phương trong quá trình triển khai thực hiện. 

- TTH   o các Bộ, ngành tham mưu ban hành thư ng xuyên thay đ i, 

kh  khăn cho việc công bố, niêm yết công khai. 

Khả năng vận hành  ng  ụng  NTT vào giải quyết TTH  qua hệ thống 

phần mềm một cửa điện tử,  ịch vụ công trực tuyến còn phát sinh các bất cập, 

đang trong quá trình hoàn thiện. Khả năng tham mưu văn bản n i chung c a một 

số công ch c còn hạn chế. 

 IV.PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ TRONG THỜI GIAN TỚI 

Tăng cư ng sự lãnh đạo, chỉ đạo công tác cải cách hành chính tại đơn vị; chú 

trọng việc kiểm tra, đôn đốc, giám sát việc thực hiện; xác định và đề cao trách 

nhiệm ngư i đ ng đầu cơ quan trong triển khai, thực hiện công tác cải cách hành 

chính, coi đ y là tiêu chí đánh giá quan trọng về kết quả, hiệu quả công tác lãnh 

đạo, chỉ đạo và điều hành c a ngư i đ ng đầu cơ quan. 



Tăng cư ng công tác chuyển đ i số vào công tác cải cách hành chính, giải 

quyết TTH ; Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tăng cư ng hướng   n, hỗ tr  giải 

quyết hồ sơ trực tuyến, kiểm soát, rà soát phương án đơn giản TTH  tại đơn vị, 

TTH  tại UBND xã đư c đơn giản h a tối ưu, như bước thẩm tra, xác minh hồ sơ 

đơn giản, giảm bớt giấy t  không cần thiết cho ngư i   n, trình tự th  tục giải 

quyết TTH  cắt giảm, linh hoạt, giảm th i gian,  ễ  àng trong giải quyết TTH , 

 ễ thực hiện TTH . 

Thực hiện quyết định ph n công nhiệm vụ cán bộ, công ch c mới đảm bảo 

theo ch c  anh tuyển  ụng, qua đ  sắp xếp bố trí cán bộ theo nhiệm vụ chuyên 

môn rõ ràng.  án bộ, công ch c đư c ph n công nhiệm vụ cụ thể, rõ ràng theo vị 

trí việc làm, trong thực hiện nhiệm vụ c  sự kiểm tra, giám sát. 

Tiếp tục thực hiện các nhiệm vụ trong cải cách hành chính; truy cập thư ng 

xuyên   ng  ịch vụ công tỉnh Thanh Hoá rà soát TTHC niêm yết b  sung các 

TTH  mới, còn thiếu đảm bảo đầy đ , chính xác, đúng tiến độ. 

Đ i mới phương pháp đánh giá cán bộ, công ch c hàng năm; siết chặt kỷ 

luật, kỷ cương, đ i mới tác phong, lề lối làm việc, nâng cao trách nhiệm, thái độ 

phục vụ c a đội ngũ cán bộ, công ch c, đặc biệt tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả UBND xã. 

Trên đ y kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính từ ngày 01/01/2024 

đến ngày 1 /8/2024./. 

 

Nơi nhận: 

- UBND huyện Quảng Xương  B/c);  

- Phòng Nội vụ huyện Quảng Xương  B/c); 

- Lưu: VT. 

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Nguyễn Duy Trọng 
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